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TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI
BANCARI E FINANZIARI

CORRETTEZZA DELLE RELAZIONI TRA INTERMEDIARI E CLIENTI

PROSPETTO ANNUALE SUI RECLAMI - ANNO 2022

Le Disposizioni di Vigilanza della Banca d'Italia in materia di “Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari
— Correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti” e successive integrazioni, prevedono che annualmente sia redatto e
reso pubblico un rendiconto sull'attivita di gestione dei reclami ricevuti in relazione a operazioni e servizi bancari e finanziari.

In conformita a tali Disposizioni, con il presente documento si intende quindi riepilogare i reclami pervenuti all’'Ufficio
Reclami di Banca Alta Toscana Credito Cooperativo — Societa Cooperativa nel periodo 1 gennaio 2022 — 31 dicembre 2022
e relativi alle operazioni e ai servizi bancari e finanziari.

Per completezza, si fornisce quindi una informativa sul humero totale di reclami ricevuti:

g) totale Reclami pervenuti nel corso del 2022: n. 29, di cui:

accolti n7
respinti n 22
accolti parzialmente n o
rinunciati n 0

in corso di trattazione nessuno
ricorsi a sistemi di risoluzione stragiudiziale n 1

b) Reclami suddivisi per tipologia (prodotto/servizio)

TIPOLOGIA DI PRODOTTO/SERVIZIO OGGETTO DEL RECLAMO N° PERCENTUALE

v/ CONTO CORRENTE E DEPOSITO A RISPARMIO 2 6,89%

v/ PRODOTTI DI INVESTIMENTO 2 6,89%

v' PRODOTTI DI FINANZIAMENTO 6 20,68%

v/ SERVIZI DI INCASSO E PAGAMENTO 5 17,24%

v\ POLIZZE ASSICURATIVE 1 3,45%

v/ FONDI PENSIONE 1 3,45%

v/ ASSEGNI 1 3,45%

v/ ALTRI PRODOTTI E SERVIZI 8 27,60%

v/ PRODOTTI DERIVATI 0 0,00%

v/ ASPETTI GENERALI 3 10,35

v TOTALE 29
Banca Alta Toscana Credito Cooperativo S.C. Aderente al Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea iscritto all’Albo dei
Sede Legale: 51039 Quarrata (PT) Gruppi Bancari con capogruppo Iccrea Banca S.p.A., che ne esercita
via IV Novembre 108 T+39 0573 70701 F+39 0573 717591 la direzione e il coordinamento. Societa partecipante al Gruppo IVA
info@bat.bcc.it www.bancaaltatoscana.it Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea. Partita IVA 15240741007. Cod.

SDI 9GHPHLV. Iscritta all’Albo delle banche n. 3348.00, Cod. ABI

PEC segreteria-bancaaltatoscana@actaliscertymail.it 08922. Iscritta all’Albo delle societa cooperative n. A159491. Aderente
Codice fiscale e numero di iscrizione al Registro delle Imprese di al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al

Pistoia n.00138580477. Fondo Nazionale di Garanzia.
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Tipologia rapporto oggetto del reclamo
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c) Reclami suddivisi per natura della controversia
- Esecuzione di operazioni n

- Condizioni n

- Applicazione delle condizioni n

- Disfunzione apparecchiature quali ATM e POS n.
n

n

n

- Altri motivi

- Aspetti organizzativi
- Merito di credito

- Comunicazioni al cliente n°3
- Rapporti con il personale ne 2

d) Reclami sfociati in procedure A.D.R. (Alternative Dispute Resolution): n. 1

Pag.2di2



